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1. Inleiding en doel marktconsultatie 

De gemeente Ede oriënteert zich op de markt van arbodienstverlening ter voorbereiding op een 
aanbesteding om te komen tot een nieuw contract. In het kader van de voorbereiding is een 
marktconsultatiedag gepland, waarbij marktpartijen in de gelegenheid worden gesteld om in te gaan 
op een aantal vragen voor wat betreft de dienstverlening. De gemeente Ede gebruikt de 
marktoriëntatie omdat wij overtuigd zijn dat de kennis bij marktpartijen zit. Wij willen ons vooraf zo 
goed mogelijk oriënteren op mogelijkheden en richtingen om zodoende een zo goed mogelijk 
aanbestedingsdocument te maken. Ook willen wij zo de definitieve scope van de aanbesteding 
bepalen en ons een algemeen beeld vormen van de actuele mogelijkheden. 
 
Namens de gemeente Ede vragen we u zich aan te melden (via TenderNed-berichten) voor onze 
marktconsultatiedag op woensdag 12 februari 2025. Op deze dag krijgt u de gelegenheid om in een 
korte presentatie uw bedrijf en dienstverlening toe te lichten. Dit doet u aan de hand van de hieronder 
in dit document geformuleerde vragen. Na de presentatie gaan we graag met u in gesprek. Voor dit 
geheel trekken we maximaal 45 minuten uit.  
 
De aanmelding voor de marktconsultatiedag sluit woensdag 22 januari 2025 10.00 uur. Wanneer 
meer dan zes partijen zich inschrijven voor deelname aan de marktconsultatiedag, behouden wij ons 
het recht voor om door middel van loting een beperkt aantal partijen (maximaal 6) te selecteren. U 
hoort uiterlijk 29 januari 2025 of, en zo ja op welk tijdstip, u verwacht wordt in Ede.   
 
 

1.1. Organisatieschets 
De gemeente Ede werkt met ruim 1.100 medewerkers continu aan de verandering en verbetering van 
de organisatie. Niet als doel op zich, maar om in te kunnen spelen op trends en ontwikkelingen in de 
samenleving en in de gemeente. De organisatievisie rust op de volgende vier pijlers: Bouwen op 
vertrouwen; Van binnen naar buiten; Van zorgen voor naar zorgen dat; Wendbaar en weerbaar.  

 
 

1.2. Huidige situatie m.b.t. verzuim 
We komen vanuit een situatie waarin we uitgingen van het advies van (externe) adviseurs wat betreft 
de inzetbaarheid van medewerkers. Vanaf begin 2023 zijn we begonnen met het implementeren van 
de gedragsmatige visie van Falke & Verbaan.  
 
De directie heeft deze visie op verzuim vastgesteld. We hebben alle leidinggevenden getraind in de 
uitgangspunten en de manier waarop we hieraan invulling willen geven.  
Vervolgens hebben we alle medewerkers middels teamsessies meegenomen in de nieuwe visie en 
werkwijze.  
 
Wat we nu nog zien is dat leidinggevenden en medewerkers het geregeld ingewikkeld vinden om 
vanuit de gedragsmatige visie om te gaan met verzuim. We zien geregeld de neiging om te veel te 
medicaliseren. We zijn wel op de goede weg. Het voortschrijdend verzuim is afgenomen van 6,7% in 
januari 2023, naar 4,7% in november 2024.  
 
 

1.3. Gewenste situatie m.b.t. verzuim 
We willen naar een situatie waarin we werken vanuit het ‘eigen regie-model’. Iedereen werkt volgens 
de visie en werkwijze zoals in 2023 vastgesteld. Uitgangspunt is dat we werken vanuit een volwassen 
arbeidsrelatie, gedefinieerd door zowel goed werkgeverschap als goed werknemerschap.   
We verleggen onze primaire aandacht van de verzuimende medewerker naar het duurzaam inzetbaar 
houden van alle medewerkers. 
 



1.4. Planning 
 

Activiteit Data 
Publicatie marktconsultatie Donderdag 12 december 2024 
Indienen deelneming aan markt consultatie dag Woensdag 22 januari 2025 10.00 uur 
Markt consultatie dag voor genodigden Woensdag 12 februari 2025 
Plaatsen algemeen verslag Vanaf woensdag 12 februari 2025 

 
 

1.5. Vragen die op de marktconsultatiedag op de agenda staan 
Het is de bedoeling dat u zich voorbereid voor de marktconsultatiedag op minimaal de volgende 
vragen:   

 Vanuit welke visie werk u als arbodienstverlening?  

 Waarmee bent u onderscheidend als arbodienst?  

 Op welke wijze kunt u Ede bijstaan om te gaan van de huidige naar de gewenst situatie m.b.t. 
verzuim?  

 Hoe ziet de organisatie van uw dienstverlening eruit en welke functionarissen zijn hierbij 
betrokken?  

 Los van directe arbodienstverlening, welke gerelateerde dienstverlening biedt u nog meer? 
(Denk hierbij aan bedrijfsmaatschappelijk werk, tweede spoortraject, eigen risicodragerschap 
WGA/ZW/WW)  
 
 

2. Voorwaarden marktconsultatie 

 
• Het staat partijen vrij om wel of niet deel te nemen aan deze marktconsultatie, c.q. deelname 

aan de marktconsultatie is geen voorwaarde om te kunnen deelnemen aan een eventuele 
aanbesteding en wel of niet deelnemen aan deze marktconsultatie heeft geen invloed op de 
positie van partijen in de aanbesteding. 

• Partijen dienen bij de verstrekte informatie duidelijk aan te geven waar het 
bedrijfsvertrouwelijke informatie betreft (indien van toepassing). Deze informatie zal niet 
openbaar gemaakt worden, tenzij de gemeente een bevel of verzoek ontvangt tot afgifte van 
vertrouwelijke informatie en daartoe wettelijk verplicht is. Verder zal deze 
bedrijfsvertrouwelijke informatie binnen de gemeente als strikt vertrouwelijk worden 
behandeld, gelijkwaardig aan de wijze waarop de eigen vertrouwelijke informatie wordt 
behandeld, en alleen worden gebruikt in het kader van deze marktconsultatie.  

• Correspondentie en documenten worden na afloop van de consultatie niet geretourneerd. 
• De voertaal van de marktconsultatie is Nederlands. De stukken vanuit de gemeente worden 

enkel in het Nederlands beschikbaar gesteld.  
• Deelname aan onderhavige marktconsultatie geschiedt voor eigen rekening. Gemeente Ede 

vergoedt geen enkele kosten die gemaakt worden in verband met deelname aan de 
marktconsultatie. 

• Dit document is enkel bestemd voor marktconsultatiedoeleinden. Het wordt ter beschikking 
gesteld onder de uitdrukkelijke voorwaarde dat u het uitsluitend gebruikt om suggesties en 
ideeën aan te reiken over een potentiële samenwerking met de gemeente Ede. 

• Een deelname aan deze marktconsultatie kan niet leiden tot verplichtingen van de partijen om 
overeenkomsten met de gemeente Ede, en vice versa, aan te gaan. 

• Verkregen inzichten uit de marktconsultatie worden (waar relevant) gebruikt in de 
voorbereiding van een eventuele aanbesteding. De gemeente Ede behoudt zich evenwel het 
recht voor om deze inzichten niet of niet volledig te gebruiken.  

• De gemeente Ede behoudt zich het recht voor om (a) de planning zoals in dit document 
geschetst aan te passen, (b) de eventuele aanbesteding en/of andere aanbestedingen op 



andere wijze dan in dit document beschreven uit te voeren en/of (c) het traject van 
marktconsultatie en/of de aanbestedingsprocedure tijdelijk of definitief te staken. 

• De in het document opgenomen informatie is zo zorgvuldig mogelijk samengesteld bij 
publicatie. Alle informatie is echter onderhavig aan bewerkingen, wijzigingen en 
verbeteringen. De gemeente Ede aanvaardt geen aansprakelijkheid voor de in dit document 
opgenomen informatie. 

• Voor de ideeën, suggesties en voorstellen die in antwoord op deze marktconsultatie worden 
ingediend kunnen deelnemers zich niet beroepen op auteursrechtelijke bescherming. Het 
staat de gemeente Ede vrij deze elementen op te nemen in de later toe te kennen opdracht, 
zonder dat hiervoor enige vorm van vergoeding verschuldigd is. 

• Door deelname aan deze marktconsultatie geven partijen te kennen onvoorwaardelijk akkoord 
te gaan met de voorwaarden zoals vermeld in dit document. Aan de marktconsultatie en deze 
notitie kunnen geen rechten worden ontleend. 


